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* Kjernevirksomhet er service,
>5000 anlegg i drift
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Forutsetninger for god drift
av minirenseanlegg

* Riktig renseanlegg

e God installasjon

e God service

e Bevisst huseier

e Tilfredsstillende slamtgmming

e God kommunikasjon



Forutsetninger for god drift
av minirenseanlegg

* Riktig renseanlegg

e God installasjon

* Regelmessig service

e Bevisst huseier

e Tilfredsstillende slamtgmming

e God kommunikasjon



God kommunikasjon

e Tett dialog
e Ansvar

* Framsnakking



God kommunikasjon

Temaer a snake med anleggseier om:
O Anleggets prestasjon

O Tilgjengelighet

O Riktig bruk

O Hvorfor det renses

0 Omdpmmebygging



Hovedkategorier feil pa minirenseanlegg

e Tekniske feil: eksempelvis svikt i mekaniske eller elektriske
komponenters funksjon

* Hydrauliske problemer: eksempelvis blokkerte pumper/heverter,
tiltetninger i utlgpsrer, eller tilfgrsel av for store mengder vann inn
pa anlegget

* Prosessrelaterte problemer: feil dosering av fellingskjemikalier,
manglende lufttilfgrsel, forstyrrelser i den biologiske

renseprosessen, darlige sedimenteringsegenskaper til slammet



Observasjoner



Observasjoner



Krav og forpliktelser til servicefirma

* Kompetanse
 Dokumentasjon
* Avvikshandtering
e Rapportering
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Konklusjoner

 Service pa avligpsanlegg er en
viktig samfunnsfunksjon

 Kompetanse er ngkkelen
e Tillit og kommunikasjon
e Aktiv forurensningsmyndighet
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